
G
li Enti Pubblici giocano un ruo-

lo primario nel processo conti-

nuo di controllo e garanzia di ac-

quisizione di informazioni strategiche e

nella loro integrazione e valorizzazione

finalizzata a tradurre in azioni le politi-

che di sviluppo territoriale.

Organismi Pagatori e Agenzie per l’Am-

biente in particolare sono due enti fon-

damentali di rappresentazione del territo-

rio in grado di disporre di un potenziale

informativo enorme che può venire va-

lorizzato in modo esponenziale da sistemi

evoluti di Business Intelligence e di Lo-

cation Intelligence.

I
consulting ha sviluppato per diverse

Agenzie regionali e provinciali sistemi

di Business Intelligence che permet-

tessero a tali enti di fruire innanzitutto di un

sistema efficace e automatizzato per

l’estrazione, l’integrazione e la certifi-

cazione delle informazioni per poter va-

lorizzare l’enorme patrimonio informativo

presente nella Pubblica Amministrazione.

In secondo luogo per supportare gli enti in

tutte le attività di analisi, certificazione,

rendicontazione e pubblicazione delle in-

formazioni e per migliorare i processi de-

cisionali.

L
e piattaforme di Business Intelli-

gence implementate per i diversi

Organismi Pagatori (AGREA-Re-

gione Emilia Romagna, AVEPA-Regione

Veneto, APPAG-Provincia Autonoma di

Trento, OPPAB-Provincia Autonoma di

Bolzano) hanno permesso innanzitutto di

fruire di un sistema di reportistica istitu-

zionale e di rendicontazione ufficiale

nei confronti degli organi di controllo e

dell’Unione Europea. Inoltre la produzio-

ne di reportistica analitica, sia di sintesi

che di dettaglio, agevola i flussi di comu-

nicazione tra le diverse Aree delle Agenzie

e i loro interlocutori esterni (CAA, altri Or-

ganismi Pagatori per l’interscambio di da-

ti, Organizzazioni dei Produttori, enti mi-

nisteriali e certificatori ecc).

A
ltro punto chiave dei progetti è

stata la possibilità di poter moni-

torare costantemente l’intero iter

dei procedimenti: dalla compilazione del-

le domande e dei fascicoli aziendali, che

attestano le dichiarazioni dei richiedenti, fi-

no al completamento delle operazioni di

erogazione dei contributi da parte del te-

soriere. La direzione dispone così di uno

strumento in grado di estrapolare infor-

mazioni aggregate dall’imponente mole

di dati costituente lo storico dell’iter di tut-

ti i procedimenti, che supportano il pro-

cesso decisionale.

P
er far fronte alle diverse esigenze

analitiche di ARPA, Agenzia Re-

gionale per la Prevenzione e l´Am-

biente per l’Emilia Romagna, Iconsulting

ha sviluppato il progetto riguardante l’ana-

lisi delle attività e degli indicatori am-

bientali. Il Data Mart per l’analisi delle at-

tività svolte dagli operatori ARPA permet-

te di analizzare le pratiche e le attività

quali rilevazioni ambientali, prelievi di cam-

pioni ecc., per valutare le

performance interne all’ente,

con particolare focalizzazio-

ne sugli indicatori di effi-

cienza (numeri e tempi sti-

mati/effettivi di gestione pra-

tiche per le diverse fasi del-

le attività). 

I
l Data Mart per l’analisi dei dati am-

bientali fornisce i risultati numerici dei

prelievi effettuati. In particolare sono

analizzate le rilevazioni dei vari gas del-

l’aria nei vari punti indagine (poi aggre-

gati per Comune, Provincia) nel tempo, e

sono calcolati i vari tipi di indici di qualità

dell’acqua. I dati, finalmente fruibili in real

time, sono poi messi in condivisione con

i cittadini attraverso una reportistica self-

service. 

P
asso successivo per l’interpreta-

zione dei dati attuato da alcune

agenzie è stato lo sviluppo di una

piattaforma di Location Intelligence che

permette di valorizzare l’ingente patrimo-

nio di dati geografici a disposizione de-

gli enti integrando il sistema analitico e

quello territoriale. La relazione dinamica,

bi-direzionale e in tempo reale tra la tota-

lità degli indicatori dell’ente e il dato car-

tografico, sulla base di una geografia rea-

le, permette di accedere ai dati alfanume-

rici attraverso selezioni effettuate sulla

cartografia e analizzare in maniera inno-

vativa fenomeni di natura politica ed eco-

nomico-sociale afferenti il territorio sem-

plificando non solo gli aspetti di analisi,

ma anche di programmazione e simula-

zione.
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