business intelligence

Iconsulting, le decisioni giuste

"Passione e Ltalento” sono le parole che campeggiano sotto il logo della giovane ma agguerrita azienda
bolognese attiva nelle aree dei sistemi a supportodelle decisioni, come dataw archouse, Business intelligence
¢ Business performance management. Ma sono anche gli ingredienti alla base del successo della societa, come
¢i spiega in questa intervista il presidente Simone Fiocchi' diPaolo de Leo

pnln'hhu sembrare gquasi banale Ly sto-
ria della nascita di Ieonsulting, (www,
eomsulting. nz), fondata a Bologna nella
I:ri|||..n'rr,| ilel 2001 da CUEREETE) SOUT Com stuli
unnersitars i comune. Ma daw che in La-
lia aziende cost ne nasconoe sempre menes, la
storia di leonsulong diventa una rarita che
merita di essere approtondita. -« Tutto ¢ nato
da aleum progeni spenmentah di faurea che
e i el attuali soct stavano compicnedeo
nel 1997 nel Laboratono Daa Warchouse
del Consorso Interunversitario di Bologna
spicga Simone Fiocchi, presidente di
lcmuulﬁng Abbiamo imiziato studtando
bene le teenologie der sistemi a supporto del
lee dectsiont all'Universita, :1|J|1|'rnf'i mlelole
.||1.|;'I|{_' ©on mrtmli :ll. lk:ﬂi.‘hl'l‘i'.lrkl.l'lg. (Rl ] les
seapa di fare divulgazione sul mercato. In
HOCO TEmH, ST drventan un ]:-'lt‘{‘oln nii-
clea con farte competens '-pn.'q.'it'l.r:l nellam-
Inter el consorzio mterumversitarios, a-
]11|:||i.f_;f_.111du (uesta eaperienya, =in gquatiio
sowt abhano deciso di dare vita, nel maggio
2000, a vuna struttura indipendente, tocaliz
sata unicamente nell amlnte specialistco &
rre maero arees dataiwarchouse, Business in
telligence ¢ Business performance manage
TICE L. I Cimtwirione dl u.'ul'll"l.’l'nll'.ll'\i =1 qlll'M'L'
tematiche ¢ stata valida, ¢ oggi leonsulting ¢
una realta di olore 60 persone, presenti nella
v modernissima sede a Casalecchio d
Rene alle porte di Bologna, con il proget
tes <l -_unpii-..ru ulerormente Ly presenia sul
terntono naaonale con fihali nelle aree dove

La secietd ha gia numerosi clienti < Siamo at

tivi principalmente nel Centro MNor d lralia, ¢
To swiluppo naturale ¢ quello diapore filialea
Milano, Roma ¢ nella zona Padova-Treviso,
e arrvare nell'arco der prossini due annn a
superare e 100 TSN 1 ariendas, precisa
Froccht, contermanda le ambagioni di Teon-
sulung, giustificate, del resto, dalla storia
dii questa grovane societa che, nell’areo di
sali serre anni, @ passata da un Gacuraro i
13 Lmila eure nel primo anno diattvacd agh
oltre 4 milioni del 2007, azienda ¢ «mitio

i capiiale privito e spe setpre autofinan

aiata, 4 iniziare dal muteo da 85 mihoni O
lire con il gquale abbiame mzato la nostra
attvitas, sottalinea con orgogho Focchi,

RICERCA ESYILUPPO

Ma quali sone le peculiarit di Teomsulting?
«Penso in primo luogo al conninuo lavoro
di sperimentazione del nostro laborarono di
mcerea e sviluppo, motore di miglioramen

(1§} rm_'nnlugu'n ¢ ili costante '.lggi.lill"tulllt:l'ltﬂ
et nostr collaboraton spregaal presiden

e 1 nostro Dina da *rnicercaton™ o ha reso
inevitabilmente indipendent dar software
vendor. Unlizaamo tutte le pm important
tecnologie leader nel mercato, selesonando
quelle pitvadatee 2 ogni upo di cliente, con la
passiane chie solo le persone motvate nesco

noa nfondere nel proprio livoro =, A scorre

re a lista delle teenologe applicae da Teon

sulting, si trovana infatt ot i nome pio bla

sonatt della Business imelligence ¢ dinorm,

«Siamo partner delle pin imporent tec-
nolngic di questo mercato: Oracle, Hype
rion, SAP Business Olijects, Microsoft ¢
Cognos — nivela Fiocchi
procmte di attnare una partnership con SAS

. Inolire sianie in

1 nostro laboratorio, tea Palero, & mserto
nel cireuito det “beta tester” di Oracle ¢
Business Objetes. ¥ guesto comporta che v
siane seambn dirent ¢ quondiani con gl sa-
lupputlni i tuto il mondae, che ci permetto
o i easere seimnpre all’as .'|IIE£'I|;'3ll!I-!. a4 tutto
vantagpo der nostr clienti-,

| SETTORI DIRIFERIMENTO

Per quanto riguarda i settorn di attvita nes
quali leansulting ¢ pil presente, S [HISSON0
in primo luogo ciare quello mamtatiurie
ro, quello della Pubblica snmimistrazione,
soprattutto locale, o quello del fashion, sen
za maturalmente trascorare alori segmenn
di mercata, =1l comparto manifattuncro
une shoceo maturale per chi iz a opera-
ta noware Fiocchi
. data L presenza di un tessutn industna-

re dall’area bolognese

le pruntosto attive, che vede Ia presenza di
purnerese aziende di medie ditnension che
woshituscono un |lu' ll,‘|.lu.'ll1 “l.‘“all'lplul'ﬂ L‘.l'l
Made i haly™, quelh che sone i esempin
per molt: penso @ nomi come Marazn,
Sacmi, appure komatsu=, Anche "ambiro
della Pubblica anmmimistrazone locale € un
pa’ una peculiarita dell' Fmilia Romagna,
che ha Lima di Regrone molto ben ammini-
strata, A conferma di questa, Fiocehn snoc-

«Utilizziamo le piti importanti tecnologie leader nel mercato, selezionando guelle piti adatte a ogni
tipo di cliente, con la passione che solo le persone motivate riescono a infondere nel proprio lavoron
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viola aleuni progert innovativi realizzati
con enti locali quali il Comune di Bologna,
di Regaio Fmilia o quello realizzato per la
Regione Emilia Romagna.

Un aliro shoceo naturale ¢ quello del
fashion: «Notiamo molto fervore nell’am-
bieo della moda, ¢ lo stamo sviluppando
con importanti progetti realizzati o in cor-
s dhi realizzazione con imprese del ealibro
di Geox, Calzedonia oppure Max Mara
- dice Fiocchi — Ma siamo presenti anche
nella Grande distribuzione organizzata e
nell'ambitn Rertail, dove un nostro cliente
“storica” ¢ La Rinascente, ¢ nel Food, con
la referenza Sigma. Altri nostri utent di
livello si trovano nell’ambito alimentare,
nell’editoria e nelle banche-assicurazionis.

LE PERSONE

«La visione di lconsulting & fondata sul-
la competenza, sullo sviluppo continuo e
sull applicacione di sistemi su misura per
la Business intelligence, ma questa visione
non sarebbe completa senza il coinvelgi-
menta dell’utentes, spicgano da Bologna.
lconsulting completa infatti [a consulenza
con servizi di formazione, «¢ questo signi-
fica rendere 1 clienu completamente indi-
pendenti nella fruizione e nell'utilizzo della
soluzione fornita, sia atraverso il fraiming
o job sia attraverso corsi di perfeziona-
mento presso il nostro polo formativos,
A questa peculiariti si aggiunge anche lo
scambio continuo con il mondo accademi-
co bolognese che, olire a rappresentare la
culla di origine di Iconsulting, costituisce
un serbatoio importante di comperenze da
inserire in azienda, «Linterdisciplinarie-
ti & fondamentale per offrire il migliore
servizio al cliente — avverte Fioechi -, da-
to che partendo dal datawarehouse si arri-
va ul Corporate performance management,
passande per i software applicativi ¢ inte-
ressandosi sempre al lato economico-finan-
ziario, Per questo da noi vi sono figurc con
background tecnico, come gli ingegneri, ma
anche persone di formazione pit gestiona-

Simone Fiocchi, presidente di lconsulting

business intelligence

«La visione di Iconsulting & fondata su competenza, sviluppo con-
tinuo e applicazione di sistemi su misura per la Bi, ma questa vi-
sione non sarebbe completa senza il coinvolgimento dell'utenten

les. E in efferd, analisi delle lauree di pro-
venienza delle persone presenti in leonsul-
ting vede da un lato un buon 40% di [nge-
gneria Informatica, seguita pero dal 20% di
lauread in Economia, dal 15% clascuno per
Informatica ¢ Ingegneria Gestionale, fino a
un 10% sia per Fisica sia per Matematica,

PROSPETTIVE DI SVILUPPO

E per il futuro? «ll nostro core business &
sempre tecnologico, ma i stiamo arricchen-
donell'ambito del consulting e nell’area che
noi chiamiamo “enterprise assessment”, ri-
volta cioé alla Business intelligence a lungo
termine, per vedere quali possono essere i
benefici nel lungo periodo del
di una straregia di Bi strurmirata - rispon-
de Fiocchi — Si tratta di un approccio pin

"adoeione

consulenziale che ha lo scopo principale di
accompagnare il cambiamento ntrodotto
dalla Bi in arienda e di assistere il cliente
che approceia per la prima volta progeti di
questo tpo, al fine di evitargli di commetee-
re gli ervori tipici dell'inesperienza, focaliz-
zando ¢ monitorando fin da subito i fattori
eritici di suceesso che condizionano il pro-
getto attraverso apposit check-up. Infine,
abbiamo messo a punto una metodologia
di implementazione incrementale di tipo “a
spirale” che consente di toceare con mano ¢
di apprendere gradatunente i vantaggi del-
I'milizzo delle soluzioni da noi sviluppates.

«Sempre con “passione ¢ talento” (come
recita lo slogan sotto il logo della socie, ndr).
Ma anche con professionalin, concretezea e
perché no, umilti=, conclude Fiocchi. DM
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