
La Regione Emilia Romagna è
un’organizzazione ampia, artico-
lata ed eterogenea con diversi li-

velli decisionali e forte varietà delle ma-
terie di competenza. Ma è anche Ente di
Governo rivolto allo sviluppo del pro-
prio sistema sociale, economico e terri-
toriale attraverso la definizione e l’attua-
zione di politiche di intervento e di re-
golazione. Per far fronte alle molteplici
esigenze analitiche regionali Iconsul-
ting, di concerto con i responsabili dei
sistemi informativi e informatici regio-
nali, ha sviluppato numerosi progetti su
scala pluriennale basati su metodologie
e tecnologie di Business Intelligence
con l’obiettivo di valorizzare l’immenso
patrimonio informativo regionale e faci-
litare il processo decisionale dell’ente. I
progetti ad oggi conclusi riguardano l’a-
rea finanziaria,  personale, attività pro-
duttive, controllo strategico e statistica. 

Il progetto di analisi della Contabilità
Finanziaria ha permesso agli analisti
della Direzione Risorse Finanziarie e

Strumentali di avere a disposizione un
sistema di reporting, cruscotti direzio-
nali e analisi multidimensionale sulle
informazioni storicizzate del bilancio
regionale, integrandole e confrontando-
le con i dati degli altri sistemi informa-
tivi a disposizione del servizio. La ne-
cessità di analizzare le dinamiche relati-
ve ai dipendenti dell’ente ha invece por-
tato allo sviluppo di una piattaforma
analitica dedicata al Personale che ha
permesso di effettuare analisi avanzate e
dinamiche su assenze, orari di lavoro,
timbrature dei dipendenti regionali,
missioni, attività formative, erogazione
dei buoni pasto con integrazione con gli
stipendi. È stato inoltre sviluppato un
ambiente di analisi dei curricula dei di-
pendenti regionali, al fine di migliorare
la conoscenza delle competenze e di fa-
cilitare l’individuazione delle persone
da coinvolgere in operazioni di mobilità
fra strutture. Il progetto del DPEF per il
Servizio del Controllo Strategico e Stati-
stica ha permesso l’integrazione dei ri-
sultati delle politiche e obiettivi regiona-

li in un Data Warehouse centralizzato
che permette analisi multidimensiona-
li sui trend annuali e monitoraggio del-
l’attuazione delle misure intraprese. È
stato inoltre possibile automatizzare la
produzione annuale delle tabelle di
sintesi dei risultati sul sito web regio-
nale. Questa soluzione ha garantito
agli utenti di beneficiare di una piat-
taforma centralizzata “single version of
truth”, integrata e certificata contenen-
te i dati provenienti dalle sorgenti
informative dell’ente e rendendoli frui-
bili in maniera autonoma “self service”
agli analisti regionali. 

Per gli Enti Pubblici di queste di-
mensioni - commenta Federico
Ravaldi, socio fondatore di Icon-

sulting e responsabile dell’area PA – è
sempre più indispensabile avere un
valido supporto per processi decisio-
nali efficaci ed efficienti. Un ente pub-
blico deve non solo poter accedere alle
informazioni archiviate nel proprio si-
stema informativo, ma anche poterle
misurare e interpretare grazie a stru-
menti di Business Intelligence che con-
sentano l’identificazione, all’interno
del patrimonio informativo regionale,
di modelli, tendenze, regole e relazio-
ni”.

La Consulenza di Eccellenza

per la Business Intelligence.

Vieni a scoprire come la nostra esperienza
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